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	Nome: Annalisa 
	Cognome: Santolamazza
	Italiano: Project and Technology  Innovation Management
	Inglese: Project and Technology  Innovation Management
	AA: 2025/2026
	CdS:  Ingegneria Gestionale
	Codice: 
	Canale: 
	CFU: 12
	Lingua: ENG
	Nome_2: 
	Cognome_2: 
	Italiano_2: 
	Inglese_2: 
	Italiano_3: OBIETTIVI FORMATIVI: Fornire le conoscenze necessarie per la gestione dell’innovazione all’interno di un’organizzazione, anche in coerenza con gli standard della famiglia ISO 56000, con particolare riferimento all’innovazione tecnologica. Fornire, inoltre, conoscenze necessarie per la gestione di progetti, intesi in particolare come strumenti di sviluppo delle strategie di innovazione tecnologica, secondo standard nazionali (norma UNI 11648, standard Istituto italiano di Project Management) e internazionali (norma UNI ISO 21500, standard del Project Management Institute). CONOSCENZA E CAPACITÀ DI COMPRENSIONE: Il corso fornisce conoscenze e capacità di comprensione riguardanti:- il ruolo dell’innovazione all’interno delle organizzazioni;- le principali fonti di innovazione;- le tecnologie abilitanti e disruptive, come intelligenza artificiale, Internet of Things, additive manufacturing;- il valore strategico della tecnologia nel contesto aziendale e industriale;- gli approcci strategici alla gestione dell'innovazione e le modalità di scelta dei progetti di innovazione;- i processi di innovazione tecnologica e il loro impatto sulla competitività, sui modelli di business e sulle performance aziendali;- la valutazione, selezione e adozione di tecnologie in funzione delle esigenze operative e strategiche;- le strategie di collaborazione e i meccanismi di protezione dell’innovazione;- l’organizzazione dei processi di innovazione e la gestione dello sviluppo di nuovi prodotti;- il ruolo dei progetti all’interno dell’organizzazione, il contesto del lavoro per progetti e le principali modalità organizzative per la loro gestione;- i processi e gli strumenti fondamentali per l’avvio, la pianificazione, l’esecuzione, il controllo e la chiusura di un progetto, con particolare attenzione alla gestione integrata di scopo, tempi, costi, qualità, rischi, risorse umane, approvvigionamenti, stakeholder e comunicazioni;- i principi e gli strumenti delle metodologie agili per la gestione dei progetti;- le principali norme nazionali e internazionali di riferimento per la gestione dell’innovazione e dei progetti.CONOSCENZA E CAPACITÀ DI COMPRENSIONE: Il corso fornisce conoscenze e capacità di comprensione riguardanti:- il ruolo dell’innovazione all’interno delle organizzazioni;- le principali fonti di innovazione;- le tecnologie abilitanti e disruptive, come intelligenza artificiale, Internet of Things, additive manufacturing;- il valore strategico della tecnologia nel contesto aziendale e industriale;- gli approcci strategici alla gestione dell'innovazione e le modalità di scelta dei progetti di innovazione;- i processi di innovazione tecnologica e il loro impatto sulla competitività, sui modelli di business e sulle performance aziendali;- la valutazione, selezione e adozione di tecnologie in funzione delle esigenze operative e strategiche;- le strategie di collaborazione e i meccanismi di protezione dell’innovazione;- l’organizzazione dei processi di innovazione e la gestione dello sviluppo di nuovi prodotti;- il ruolo dei progetti all’interno dell’organizzazione, il contesto del lavoro per progetti e le principali modalità organizzative per la loro gestione;- i processi e gli strumenti fondamentali per l’avvio, la pianificazione, l’esecuzione, il controllo e la chiusura di un progetto, con particolare attenzione alla gestione integrata di scopo, tempi, costi, qualità, rischi, risorse umane, approvvigionamenti, stakeholder e comunicazioni;- i principi e gli strumenti delle metodologie agili per la gestione dei progetti;- le principali norme nazionali e internazionali di riferimento per la gestione dell’innovazione e dei progetti.CAPACITÀ DI APPLICARE CONOSCENZA E COMPRENSIONE:Al termine del corso l'allievo e in grado di:- individuare le possibili fonti di innovazione, contribuire alla definizione della strategia di innovazione aziendale, valutare l'opportunità di una strategia di collaborazione, individuare il metodo più appropriato per valutare un progetto di innovazione.- comprendere l’organizzazione di un processo di innovazione e identificare il metodo più appropriato per la valutazione e selezione di un progetto innovativo.- effettuare l'avvio, la pianificazione, l'esecuzione, il controllo e la chiusura di un progetto garantendo un'adeguata gestione dei principali parametri di progetto (scopo, tempi, costi, risorse, rischi) anche attraverso il supporto di un software di project management. - applicare in modo operativo le conoscenze acquisite sui processi di innovazione, le tecnologie abilitanti, le metodologie di gestione dei progetti (tradizionali e agili) e le principali normative di riferimento in ambito innovazione e project management.AUTONOMIA DI GIUDIZIO: Il corso favorisce lo sviluppo dell'autonomia di giudizio abituando lo studente ad analizzare i diversi casi di studio e a proporre soluzioni specifiche e aiuta a sviluppare una visione critica grazie ai diversi punti di vista offerti nel corso (docenti, interventi di esperti aziendali e confronto con i colleghi). ABILITÀ COMUNICATIVE:Il corso favorisce lo sviluppo delle abilità di:- comunicare oralmente o per iscritto utilizzando termini tecnici specifici;- di utilizzare gli strumenti per lo sviluppo della pianificazione e controllo di un progetto; - di relazionarsi con esperti del settore, grazie alle testimonianze durante il corso di esperti aziendali. CAPACITÀ DI APPRENDIMENTO:Il corso aiuta a sviluppare le capacità di lettura e comprensione di testi scientifici di livello universitario e norme tecniche in lingua italiana ed inglese e di utilizzo di manuali di uso di software.
	Inglese_3: LEARNING OUTCOMES:To provide the knowledge necessary for managing innovation within an organization, in line with the ISO 56000 family of standards, with a particular focus on technological innovation. Furthermore, to provide the knowledge required for project management, especially as a tool for developing technological innovation strategies, in accordance with national standards (UNI 11648, Italian Institute of Project Management standards) and international standards (UNI ISO 21500, Project Management Institute standards).KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:The course provides knowledge and understanding of:- The role of innovation within organizations;- The main sources of innovation;- Enabling and disruptive technologies, such as artificial intelligence, Internet of Things, and additive manufacturing;- The strategic value of technology in business and industrial contexts;- Strategic approaches to innovation management and methods for selecting innovation projects;- Technological innovation processes and their impact on competitiveness, business models, and company performance;- Evaluation, selection, and adoption of technologies based on operational and strategic needs;- Collaboration strategies and mechanisms for protecting innovation;- Organization of innovation processes and management of new product development;- The role of projects within organizations, the project-based work environment, and the main organizational approaches to managing projects;- The fundamental processes and tools for initiating, planning, executing, monitoring, and closing a project, with particular attention to the integrated management of scope, time, cost, quality, risk, human resources, procurement, stakeholders, and communications;- Principles and tools of agile project management methodologies;- Key national and international standards for innovation and project management.APPLYING KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:At the end of the course, students will be able to:- Identify potential sources of innovation, contribute to defining the company’s innovation strategy, assess the appropriateness of collaboration strategies, select suitable methods for evaluating innovation projects, understand the organization of innovation processes, and identify the most appropriate mechanisms for protecting innovation;- Understand how to organize an innovation process and identify the best method for evaluating and selecting an innovative project;- Perform project initiation, planning, execution, control, and closure, ensuring effective management of key project parameters (scope, time, cost, resources, risk), also with the support of project management software tools;- Apply operationally the acquired knowledge regarding innovation processes, enabling technologies, project management methodologies (both traditional and agile), and the main regulatory standards in the field of innovation and project management.MAKING JUDGEMENTS:The course supports the development of independent judgement by encouraging students to analyze case studies and propose specific solutions. It also fosters critical thinking through exposure to multiple perspectives, including lecturers, contributions from industry experts, and peer discussions.COMMUNICATION SKILLS:The course enhances the ability to:- Communicate effectively, both orally and in writing, using appropriate technical terminology;- Use tools for project planning and control;- Interact with industry professionals, supported by guest lectures and contributions from business experts during the course.LEARNING SKILLS:The course develops the ability to:- Read and understand academic-level scientific texts and technical standards in both Italian and English;- Use software manuals and technical documentation for project and innovation management tools.
	Italiano_4: Non sono richiesti prerequisiti specifici.
	Inglese_4: No specific prerequisites are required.
	Italiano_5: Technology Innovation Management:- Innovazione e profitto.- La catena del profitto.- Le fonti dell'innovazione. - La definizione dell’orientamento strategico. - La scelta dei progetti di innovazione. - Le strategie di collaborazione. - I meccanismi di protezione dell’innovazione. - L'implementazione di una strategia di innovazione tecnologica. - L'organizzazione dei processi di innovazione.- La gestione del processo di sviluppo di un nuovo prodotto.- Tecnologie abilitanti e disruptive.- L'open innovation.- Norme sull’innovazione.- Studio di casi aziendali ed esercitazioni in aula.- Testimonianze aziendali.Project Management:- Progetto. Project management. Program management. Processi di project management. Approccio sistemico e integrazione. Contesto e stakeholder. Fasi del progetto (ciclo di vita). Criteri di successo. Strategie di progetto, requisiti e obiettivi. Valutazione del progetto. Strutture organizzative e progetti. Standard di project management.- Avvio del progetto (SWOT analysis, identificazione ed analisi degli stakeholder, project charter). Pianificazione dell'ambito, dei tempi, delle risorse e dei costi di progetto, ottimizzazione del piano e sviluppo della baseline. Esecuzione del progetto. Controllo del progetto (raccolta delle informazioni, valutazione degli scostamenti, metodo dell'Earned Value per il controllo tecnico-economico del progetto, individuazione azioni correttive e ripianificazione).- Aspetti complementari: Gestione degli stakeholder, della qualità, dei rischi, della configurazione e delle modifiche, dei contratti e degli acquisti, della documentazione e reportistica di progetto.- Chiusura del progetto.- Norme sul project management.- Agile project management.- Studio di casi aziendali ed esercitazioni in aula. - Soft skills.- Testimonianze aziendali.
	Inglese_5: Technology Innovation Management:- Innovation and profit- The profit chain- Sources of innovation- Definition of strategic orientation- Selection of innovation projects- Collaboration strategies- Mechanisms for protecting innovation- Implementation of a technology innovation strategy- Organization of innovation processes- Management of the new product development process- Enabling and disruptive technologies- Open innovation- Innovation-related standards and regulations- Case studies and in-class exercises- Guest lectures Project Management:- Project, project management, program management, project management processes, systems approach and integration, context and stakeholders, project phases (life cycle), success criteria, project strategies, requirements and objectives, project evaluation, organizational structures and projects, project management standards- Project initiation (SWOT analysis, stakeholder identification and analysis, project charter). Planning of scope, time, resources, and project costs, plan optimization, and baseline development. Project execution. Project control (data collection, variance analysis, use of the Earned Value method for technical-economic control, identification of corrective actions and replanning)- Additional aspects: management of stakeholders, quality, risks, configuration and change, contracts and procurement, project documentation and reporting- Project closure- Project management standards- Agile project management- Case studies and in-class exercises- Soft skills- Guest lectures   
	Prova scritta: On
	Prova orale: On
	Valutazione in itinere: Off
	Valutazione di progetto: Off
	Valutazione di tirocinio: Off
	Prova pratica: Off
	Prova di laboratorio: Off
	Italiano_6: L’esame finale comprende una prova scritta obbligatoria e una prova orale facoltativa.La prova scritta, che si considera superata con una votazione maggiore o uguale a 18/30, è articolata in tre parti e ha l'obiettivo di verificare che lo studente abbia raggiunto almeno risultati di apprendimento sufficienti in relazione a:- Prima parte (30 domande vero/falso): conoscenze fondamentali relative alla gestione dell’innovazione e alla gestione dei progetti.- Seconda parte (4 domande aperte): conoscenze necessarie per la gestione dell’innovazione, la costruzione di un’organizzazione innovativa e la comprensione dei processi e degli strumenti del project management.- Terza parte (1 esercizio): capacità di applicare tecniche di project scheduling secondo un approccio deterministico o probabilistico, la compressione della durata del progetto e l’applicazione della tecnica dell’Earned Value.I risultati della prova scritta vengono comunicati prima dell’esame orale, con spiegazione del voto e illustrazione e discussione delle aree di miglioramento.La prova orale è facoltativa e integra la valutazione ottenuta nella prova scritta. In particolare, durante l’orale vengono valutate le capacità di comunicazione verbale e l’abilità di approfondire e collegare gli argomenti, anche in modo critico.Solo coloro che hanno superato la prova scritta possono accedere all’esame orale. L’esame orale può modificare il voto ottenuto nella prova scritta fino a un massimo di ±4 punti.La valutazione finale è espressa in trentesimi, secondo la seguente scala:- Non idoneo: Gravi lacune o imprecisioni nella conoscenza e comprensione degli argomenti; scarse capacità di analisi e sintesi; errori frequenti; pensiero critico insufficiente e uso limitato della terminologia appropriata.- 18–21: Conoscenza di base dell’argomento con capacità analitiche limitate. La comunicazione è generalmente adeguata, ma può mancare di precisione e profondità.- 22–25: Comprensione discreta e coerente dei concetti fondamentali; lo studente è in grado di discutere gli argomenti con coerenza e dimostra una certa autonomia nell’analisi, utilizzando un linguaggio corretto.- 26–29: Conoscenza solida e ben strutturata; lo studente applica un ragionamento logico in modo autonomo e utilizza correttamente la terminologia tecnica.- 30–30 e lode: Conoscenza eccellente e approfondita della materia; lo studente dimostra notevoli capacità di analisi e pensiero critico, esprime argomentazioni originali e ben articolate, e comunica con linguaggio tecnico preciso e sofisticato.
	Inglese_6: The final exam includes a mandatory written exam and an optional oral exam,The written exam is considered passed with a score equal to or greater than 18/30. It is divided into three parts and aims to verify that the student has achieved at least satisfactory learning outcomes with respect to:- First part (30 true/false questions): fundamental knowledge related to innovation management and project management.- Second part (4 open-ended questions): knowledge required for managing innovation, building an innovative organization, and understanding the processes and tools of project management.- Third part (1 exercise): the ability to apply project scheduling techniques according to a deterministic or probabilistic approach, crashing of the project duration, and application of the earned value technique.The results of the written exam are communicated before the oral exam, with explanation of the grade and illustration and discussion of the areas for improvement.The oral exam is optional and integrates the evaluation made through the written exam. In particular, during the oral exam verbal communication skills and the ability to deepen and connect topics, even with a critical spirit, are tested. Only those who have passed the written exam can access the oral exam. The oral exam can vary the mark obtained in the written test by up to 4 points more or less.The final grade is expressed in thirtieths, according to the following grading scale:- Fail: Major gaps or inaccuracies in knowledge and understanding; weak analytical and synthesis skills; frequent errors; insufficient critical thinking and limited use of appropriate terminology.- 18–21: Basic understanding of the subject with limited analytical ability. Communication is generally appropriate but may lack precision and depth.- 22–25: Fair and consistent grasp of key concepts; the student is able to discuss topics coherently and shows some ability for autonomous analysis using correct language.- 26–29: Solid and well-structured knowledge; the student applies sound reasoning independently and uses technical terminology with accuracy.- 30–30 cum laude: Excellent and thorough understanding of the subject; the student demonstrates outstanding analytical and critical thinking skills, expresses original and well-structured arguments, and communicates using precise and sophisticated technical language.
	Italiano_7: Materiale utilizzato durante le singole lezioni (slide, esercizi, casi, ecc.) reso disponibile online nel gruppo Teams del corso (obbligatorio). Articoli scientifici e capitoli di testi selezionati tra open books resi disponibili nel gruppo Teams del corso (consigliato).
	Inglese_7: Material used during the individual lessons (slides, exercises, cases, etc.) made available online in the Teams group of the course (mandatory). Scientific articles and chapters of texts selected from open books made available in the Teams group of the course (recommended).
	Italiano_8: - M. Schilling, ''Gestione dell’'innovazione'' Curatore edizione italiana: Francesco Izzo, ed. McGraw Hill- M. Schilling, "Strategic management of technological innovation", ed. McGraw Hill- Mastrofini, Guida alle conoscenze di gestione progetti, Franco Angeli- Mastrofini, Guida ai temi ed ai processi di project management, Franco Angeli- UNI ISO 21500 Linee guida alla gestione dei progetto
	Inglese_8: - M. Schilling, "Strategic management of technological innovation", ed. McGraw Hill- M. Schilling, "Innovation Management", ed. McGraw Hill- Eric Verzuh, "The fast forward MBA in project management", John Wiley and sons- UNI ISO 21500
	Modalità in presenza: On
	Modalità a distanza: Off
	Italiano_9: Le attività didattiche sono organizzate in: - Lezioni frontali in aula: affrontano contenuti teorici e si avvalgono dell'utilizzo del videoproiettore e di slide sviluppate specificatamente del docente.- Analisi di casi reali: possono prevedere la proiezione di materiale specifico proiettato dal docente e/o di dati reali e documentazione specifica. - Esercitazioni: affrontano aspetti pratici. Prevedono la risoluzione in aula di esercizi dello stesso livello di difficoltà di quelli dell'esame. - Testimonianze aziendali: ne sono previste almeno due l'anno. Esperti di gestione dell'innovazione e di project management vengono chiamati ad illustrare la loro esperienza professionale e a fornire approfondimenti su contenuti specifici del corso definiti di volta in volta.
	Inglese_9: The teaching activities are organized as follows:- Lectures in the classroom: Cover theoretical content and make use of a video projector and lecture slides specifically developed by the instructor.- Case study analysis: May include the projection of specific materials and/or real data and documentation provided by the instructor.- Practical exercises: Address practical aspects of the course. Exercises are solved in class and are of the same level of difficulty as those included in the final exam.- Guest lectures by industry professionals: At least two are scheduled per year. Experts in innovation management and project management are invited to share their professional experiences and provide in-depth insights into specific course topics, identified in agreement with the instructor.
	Italiano_10: 
	Inglese_10: 
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