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Obiettivi formativi e risultati di apprendimento attesi

Italiano

Inglese

OBIETTIVI FORMATIVI:

L"insegnamento prevede la realizzazione di un piano strategico di comunicazione
organizzativa attraverso I'uso sia di tecnologie mediali tradizionali e sia delle piattaforme di
collaborazione e condivisione (Moodle, Google Drive).

Dopo aver sviluppato condiviso le principali e piu recenti teorie sulla comunicazione
organizzativa, gli elementi base per la costruzione di un piano strategico e la conoscenza/
uso delle piattaforme collaborative, gli studenti suddivisi in piccoli gruppi saranno invitati ad
individuare un contesto organizzativo sul quale poter progettare e realizzare parzialmente
le attivita di comunicazione organizzativa con particolare attenzione alla capacita di
collegare la comunicazione interna e quella esterna per il miglioramento della reputazione
mediale e sociale della organizzazione.

CONOSCENZA E CAPACITA DI COMPRENSIONE:
Conoscenza e analisi della comunicazione organizzativa e delle principali piattaforme wiki

CAPACITA DI APPLICARE CONOSCENZA E COMPRENSIONE:

LEARNING OUTCOMES:

The course includes the implementation of a strategic organizational communication plan
through the use of both traditional media technologies and collaboration and sharing
platforms (Moodle, Google Drive).

After having developed shared the main and most recent theories on organizational
communication, the basic elements for the construction of a strategic plan and the
knowledge / use of collaborative platforms, students divided into small groups will be invited
to identify an organizational context on which they can design and partially implement
organizational communication activities with particular attention to the ability to link internal
and external communication for the improvement of the organization's media and social
reputation.

KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:
Knowledge and analysis of organizational communication and of the main wiki platforms

APPLYING KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:




Prerequisiti
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Nessuno

Nothing

[l modulo prevede tre momenti distinti:

a) in una prima fase saranno forniti agli studenti le basi teoriche sia degli studi sulle
organizzazioni sia della comunicazione organizzativa nonché delle piattaforme wiki di
condivisione e di scrittura collaborativa online

b) in una seconda fase gli studenti saranno invitati ad individuare un contesto organizzativo
reale (pubblico, imprenditoriale o del nonprofit) sul quale applicare gli strumenti di analisi
dell'organizzazione e della comunicazione

c) nella terza fase gli studenti saranno invitati a costruire un piano strategico di
comunicazione organizzativa per le realta organizzative analizzate

The module includes three distinct moments:

a) in a first phase students will be provided with the theoretical bases of both studies on
organizations and organizational communication as well as wiki platforms for sharing and
collaborative writing online

b) in a second phase the students will be invited to identify a real organizational context
(public, entrepreneurial or non-profit) on which to apply organizational and communication
analysis tools

c) in the third phase the students will be invited to build a strategic plan of organizational
communication for the analyzed organizational realities
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Modalita di valutazione

[W] Prova scritta

[W] Prova orale

[] Valutazione in itinere
[] Valutazione di progetto
[] Valutazione di tirocinio
[W] Prova pratica

[] Prova di laboratorio

Descrizione delle modalita e dei criteri di verifica dell’apprendimento

Italiano

Inglese

La valutazione sara individuale attraverso:

a) esercitazioni proposte dal docente durante lo svolgimento del percorso e-learning
b) realizzazione di un progetto finale da consegnare dieci giorni prima dell'esame

Criteri per la formulazione del giudizio espresso in trentesimi:

- Non idoneo: importanti carenze e/o inaccuratezze nella conoscenza e comprensione
degli argomenti; limitate capacita di analisi e sintesi, frequenti generalizzazioni.

- 18-20: conoscenza e comprensione degli argomenti appena sufficiente con possibili

imperfezioni; capacita di analisi sintesi e autonomia di giudizio sufficienti.

- 21-23: Conoscenza e comprensione degli argomenti routinaria; Capacita di analisi e
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Testi adottati

Antonucci MC., Sorice M. and Volterrani A. (2024). Confini invisibili. Meltemi, Milano

Jose van Dijck, Thomas Poell, Martijn de Waal (2019), The Platform society, Oxford

) University Press

ltaliano | volterrani A. (2014), La comunicazione organizzativa come narrazione collettiva, Universita
di Roma Tor Vergata, formato e-book

Antonucci MC., Sorice M. and Volterrani A. (2024). Confini invisibili. Meltemi, Milano

Jose van Dijck, Thomas Poell, Martijn de Waal (2019), The Platform society, Oxford
University Press

Inglese | volterrani A. (2014), La comunicazione organizzativa come narrazione collettiva, Universita
di Roma Tor Vergata, formato e-book
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Modalita di svolgimento

[H] Modalita in presenza
[[] Modalita a distanza

Descrizione della modalita di svolgimento e metodi didattici adottati

Italiano

Inglese

Il corso prevede I'uso di metodologie didattiche attive di educazione degli adulti. Si prevede
il coinvolgimento attivo degli studenti attraverso:

a) presentazioni individuali e di gruppo in aula
b) analisi delle realta organizzative
c) scritturacollettiva on line (attraverso l'uso del wiki google drive) del piano strategico di
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The course includes the use of active teaching methods for adult education. Students are
expected to be actively involved through:

a) individual and group presentations in the classroom
b) analysis of organizational realities
c) online collection (through the use of the wiki google drive) of the strategic organizational
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Modalita di frequenza

Frequenza facoltativa
Frequenza obbligatoria

Descrizione della modalita di frequenza

Italiano

Inglese

Per I'uso delle metodologie didattiche attive proposto la frequenza € fortemente
raccomandata

For the use of the proposed active teaching methodologies, attendance is strongly
recommended




	Nome: Andrea
	Cognome: Volterrani
	Italiano: Comunicazione organizzativa e social media
	Inglese: Social media organizational communication
	AA: 2024/25
	CdS:  Magistrale di Ingegneria Gestionale
	Codice: 
	Canale: 
	CFU: 6
	Lingua: 
	Nome_2: 
	Cognome_2: 
	Italiano_2: 
	Inglese_2: 
	Italiano_3: OBIETTIVI FORMATIVI:
L’'insegnamento prevede la realizzazione di un piano strategico di comunicazione organizzativa attraverso l’uso sia di tecnologie mediali tradizionali e sia delle piattaforme di collaborazione e condivisione (Moodle, Google Drive). 
Dopo aver sviluppato condiviso le principali e più recenti teorie sulla comunicazione organizzativa, gli elementi base per la costruzione di un piano strategico e la conoscenza/uso delle piattaforme collaborative, gli studenti suddivisi in piccoli gruppi saranno invitati ad individuare un contesto organizzativo sul quale poter progettare e realizzare parzialmente le attività di comunicazione organizzativa con particolare attenzione alla capacità di collegare la comunicazione interna e quella esterna per il miglioramento della reputazione mediale e sociale della organizzazione.

CONOSCENZA E CAPACITÀ DI COMPRENSIONE: 
Conoscenza e analisi della comunicazione organizzativa e delle principali piattaforme wiki

CAPACITÀ DI APPLICARE CONOSCENZA E COMPRENSIONE:
Capacità di pensare e costruire un piano strategico di comunicazione organizzativa

AUTONOMIA DI GIUDIZIO: 
Capacità di valutare le differenti opportunità e strumenti di comunicazione per differenti organizzazioni

ABILITÀ COMUNICATIVE:
capacità di lavorare in team online

CAPACITÀ DI APPRENDIMENTO:
capacità creative e di sviluppo degli strumenti di comunicazione organizzativa


 
 

	Inglese_3: LEARNING OUTCOMES:
The course includes the implementation of a strategic organizational communication plan through the use of both traditional media technologies and collaboration and sharing platforms (Moodle, Google Drive).
After having developed shared the main and most recent theories on organizational communication, the basic elements for the construction of a strategic plan and the knowledge / use of collaborative platforms, students divided into small groups will be invited to identify an organizational context on which they can design and partially implement organizational communication activities with particular attention to the ability to link internal and external communication for the improvement of the organization's media and social reputation.

KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING: 
Knowledge and analysis of organizational communication and of the main wiki platforms

APPLYING KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:
Ability to think and build a strategic plan of organizational communication

MAKING JUDGEMENTS: 
Ability to evaluate the different opportunities and communication tools for different organizations

COMMUNICATION SKILLS:
ability to work in a team online

LEARNING SKILLS:
creative and development skills of organizational communication tools


	Italiano_4: Nessuno
	Inglese_4: Nothing
	Italiano_5: Il modulo prevede tre momenti distinti:

a) in una prima fase saranno forniti agli studenti le basi teoriche sia degli studi sulle organizzazioni sia della comunicazione organizzativa nonchè delle piattaforme wiki di condivisione e di scrittura collaborativa online 
b) in una seconda fase gli studenti saranno invitati ad individuare un contesto organizzativo reale (pubblico, imprenditoriale o del nonprofit) sul quale applicare gli strumenti di analisi dell'organizzazione e della comunicazione
c) nella terza fase gli studenti saranno invitati a costruire un piano strategico di comunicazione organizzativa per le realtà organizzative analizzate
	Inglese_5:   The module includes three distinct moments:

a) in a first phase students will be provided with the theoretical bases of both studies on organizations and organizational communication as well as wiki platforms for sharing and collaborative writing online
b) in a second phase the students will be invited to identify a real organizational context (public, entrepreneurial or non-profit) on which to apply organizational and communication analysis tools
c) in the third phase the students will be invited to build a strategic plan of organizational communication for the analyzed organizational realities
	Prova scritta: On
	Prova orale: On
	Valutazione in itinere: Off
	Valutazione di progetto: Off
	Valutazione di tirocinio: Off
	Prova pratica: On
	Prova di laboratorio: Off
	Italiano_6: La valutazione sarà individuale attraverso:

a) esercitazioni proposte dal docente durante lo svolgimento del percorso e-learning
b) realizzazione di un progetto finale da consegnare dieci giorni prima dell'esame

Criteri per la formulazione del giudizio espresso in trentesimi:
-        Non idoneo: importanti carenze e/o inaccuratezze nella conoscenza e comprensione degli argomenti; limitate capacità di analisi e sintesi, frequenti generalizzazioni.
-        18-20: conoscenza e comprensione degli argomenti appena sufficiente con possibili imperfezioni; capacità di analisi sintesi e autonomia di giudizio sufficienti.
-        21-23: Conoscenza e comprensione degli argomenti routinaria; Capacità di analisi e sintesi corrette con argomentazione logica coerente. 
-        24-26: Discreta conoscenza e comprensione degli argomenti; buone capacità di analisi e sintesi con argomentazioni espresse in modo rigoroso.
-        27-29: Conoscenza e comprensione degli argomenti completa; notevoli capacità di analisi, sintesi. Buona autonomia di giudizio.
-        30-30L: Ottimo livello di conoscenza e comprensione degli argomenti. Notevoli capacità di analisi e di sintesi e di autonomia di giudizio. Argomentazioni espresse in modo originale.

La comunicazione dei risultati delle prove scritte saranno dati tramite file condiviso tramite i canali teams reso anonimo tramite l’uso del numero di matricola






	Inglese_6: The evaluation will be individual through:

a) exercises proposed by the teacher during the course of the e-learning course
b) realization of a final project to be delivered ten days before the exam

Criteria for awarding marks expressed in thirtieths:
- Not suitable: significant deficiencies and/or inaccuracies in knowledge and understanding of the topics; limited capacity for analysis and synthesis, frequent generalisations.
- 18-20: Barely sufficient knowledge and understanding of the topics with possible imperfections; sufficient capacity for analysis, synthesis and autonomy of judgement.
- 21-23: Routine knowledge and understanding of the topics; correct analysis and synthesis skills with coherent logical argumentation. 
- 24-26: Fair knowledge and understanding of the topics; good analytical and synthetic skills with rigorously expressed arguments.
- 27-29: Comprehensive knowledge and understanding of the topics; Considerable ability to analyse, synthesise. Good autonomy of judgement.
- 30-30L: Excellent level of knowledge and understanding of topics. Remarkable analytical and synthetic skills and independent judgement. Arguments expressed in an original manner.

Notification of the results of the written tests will be given by means of a file shared via the teams channels made anonymous through the use of the matriculation number
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Volterrani A. (2014), La comunicazione organizzativa come narrazione collettiva, Università di Roma Tor Vergata, formato e-book
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	Italiano_9: Il corso prevede l'uso di metodologie didattiche attive di educazione degli adulti. Si prevede il coinvolgimento attivo degli studenti attraverso:

a) presentazioni individuali e di gruppo in aula
b) analisi delle realtà organizzative
c) scritturacollettiva on line (attraverso l'uso del wiki google drive) del piano strategico di comunicazione organizzativa
	Inglese_9: The course includes the use of active teaching methods for adult education. Students are expected to be actively involved through:

a) individual and group presentations in the classroom
b) analysis of organizational realities
c) online collection (through the use of the wiki google drive) of the strategic organizational communication plan
	Italiano_10: Per l’uso delle metodologie didattiche attive proposto la frequenza è fortemente raccomandata
	Inglese_10: 
For the use of the proposed active teaching methodologies, attendance is strongly recommended
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