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Obiettivi formativi e risultati di apprendimento attesi

Italiano

Inglese

OBIETTIVI FORMATIVI:

L'insegnamento ha I'obiettivo di fornire agli studenti una serie di strumenti teorici e
applicativi per la raccolta, I'analisi statistica e la visualizzazione di dati provenienti dai
principali Social Media (Facebook, Twitter, Whatapps, Instagram, Linkedin)
CONOSCENZA E CAPACITA DI COMPRENSIONE:

Durante il corso, lo studente impara a pianificare un'indagine statistica sui principali Social
Media, raccogliere i dati, strutturati € non strutturati, organizzarli in archivi trattabili dal punto
di vista statistico, ad analizzarli utilizzando alcune tecniche di Machine Learning, Data
Mining e Text Mining.

CAPACITA DI APPLICARE CONOSCENZA E COMPRENSIONE:

Lo studente applica metodi e procedure descritte a lezione, individuando le piu idonee ad
analizzare e interpretare i fenomeni osservati.

AUTONOMIA DI GIUDIZIO:

Lo studente deve saper motivare gli strumenti di analisi utilizzati, valutarne la correttezza,
I'efficacia, la coerenza e la completezza. Saper integrare e fornire collegamenti fra fonti e

metodi.
ARILITA COMLINICATIVE:

LEARNING OUTCOMES:

The course aims to provide students with a series of theoretical and application tools for the
collection, statistical analysis and visualization of data from the main Social Media
(Facebook, Twitter, Whatapps, Instagram, Linkedin).

KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:

During the course, the student learns to plan a statistical survey on the main Social Media,
collect structured and unstructured data, organize it in archives that can be analyzed from a
statistical point of view, analyze it using some Machine Learning, Data Mining and Text
techniques Mining.

APPLYING KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:

The student applies methods and procedures described in class, identifying the most
suitable to analyze and interpret the observed phenomena.

MAKING JUDGEMENTS:

The student must know how to motivate the analytical tools used, assess their correctness,
effectiveness, consistency and completeness. Knowing how to integrate and provide links
between sources and methods.

COMMLINICATION SKIIL I S*
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Prerequisiti

Corso di statistica di base

[taliano

Basic statistics

Inglese

Programma

Tipologie di dati: strutture, formati e media;

Analisi esplorativi di dati provenienti dai Social Media;

Costruzione di indici e indicatori, semplici e complessi, per analizzare i Social Media;
Social Network Analysis.

Text Analytics per Social Media.

Italiano | Modelli di regressione lineare multipla, logistica, di Poisson.

Classificazione supervisionata: l'algoritmo KNN, Naive Bayes, Decision Tree, Support
Vector Machine e Neural Networks.

Data Types: Structures, Formats, and Media

Exploratory Analysis of Data from Social Media

Construction of Simple and Complex Indices and Indicators to Analyze Social Media
Social Network Analysis

Text Analytics for Social Media

Inglese | Multiple Linear Regression, Logistic Regression, Poisson Regression Models
Supervised Classification: K-Nearest Neighbors Algorithm, Naive Bayes, Decision Tree,
Support Vector Machine, and Neural Networks
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Modalita di valutazione

[] Prova scritta

[W] Prova orale

[] Valutazione in itinere
[W] Valutazione di progetto
[] Valutazione di tirocinio
[] Prova pratica

[] Prova di laboratorio

Descrizione delle modalita e dei criteri di verifica dell’apprendimento

La valutazione prevede una prova orale sui contenuti teorici del corso e la discussione di un
progetto di analisi di dati provenienti da Social Media concordato con il docente.

Lo studente deve dimostrare di aver acquisito gli strumenti teorici e pratici per la

raccolta, I'analisi statistica e la visualizzazione dei dati provenienti dai principali Social
Media.

Italiano

The evaluation includes an oral exam on the theoretical content of the course and a
discussion of a data analysis project from social media, agreed upon with the instructor.
The student must demonstrate proficiency in the theoretical and practical tools for collecting,
statistically analyzing, and visualizing data from major social media platforms.

Inglese




Testi adottati
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Italiano

Dispense a cura del docente

lezzi D.F. (2024). Dai dati alla conoscenza. Statistica per le decisioni, Carocci, Roma.

Inglese

Lecture notes prepared by the instructor

lezzi D.F. (2024). Dai dati alla conoscenza. Statistica per le decisioni, Carocci, Roma.

Bibliografia di riferimento

Italiano

Lantz B. (2023) Machine Learning with R: Learn tecniques for building and improving
machine learning models, from data preparation to model tuning, evaluation, and working
with big data, 4th edition, Packt Publishing Ltd., Birmingham, UK.

Scott J. (2017), Social Network Analysis, sage, London.

Ceron A., Curini L., lacus S. (2014). Social Media e Sentiment Analysis. L'evoluzione dei

Inglese

Lantz B. (2023) Machine Learning with R: Learn tecniques for building and improving
machine learning models, from data preparation to model tuning, evaluation, and working
with big data, 4th edition, Packt Publishing Ltd., Birmingham, UK.

Scott J. (2017), Social Network Analysis, sage, London.

Ceron A., Curini L., lacus S. (2014). Social Media e Sentiment Analysis. L'evoluzione dei
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Modalita di svolgimento

[H] Modalita in presenza
[] Modalita a distanza

Descrizione della modalita di svolgimento e metodi didattici adottati

Lezioni convenzionali di teoria accompagnate da esercitazioni e discussione di casi studio.

Italiano

Theoretical lessons, case studies and exercises

Inglese

Modalita di frequenza
Frequenza facoltativa
Frequenza obbligatoria

Descrizione della modalita di frequenza

Didattica frontale tradizionale e laboratorio informatico con l'ausilio del software R

Italiano

Traditional frontal teaching, and computer lab with R software

Inglese
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