
Università degli Studi di Roma “Tor Vergata”

Facsimile Scheda Insegnamento

Mod. Scheda Insegnamento v.           

Docente responsabile dell’insegnamento/attività formativa

Nome

Cognome

Denominazione insegnamento/attività formativa

Italiano

Inglese

Informazioni insegnamento/attività formativa

A.A.       

CdS

Codice

Canale

CFU

Lingua

Docente del modulo didattico (compilare solo per attività formative articolate in moduli)

Nome

Cognome

Denominazione modulo didattico   (compilare solo per attività formative articolate in moduli)  

Italiano

Inglese

L LM LM CU



Università degli Studi di Roma “Tor Vergata”

Facsimile Scheda Insegnamento

Obiettivi formativi e risultati di apprendimento attesi

Italiano

Inglese



Università degli Studi di Roma “Tor Vergata”

Facsimile Scheda Insegnamento

Prerequisiti

Italiano

Inglese

Programma

Italiano

Inglese



Università degli Studi di Roma “Tor Vergata”

Facsimile Scheda Insegnamento

Modalità di valutazione

Descrizione delle modalità e dei criteri di verifica dell’apprendimento

Italiano

Inglese

Prova scritta
Prova orale
Valutazione in itinere
Valutazione di progetto
Valutazione di tirocinio
Prova pratica
Prova di laboratorio



Università degli Studi di Roma “Tor Vergata”

Facsimile Scheda Insegnamento

Testi adottati

Italiano

Inglese

Bibliografia di riferimento

Italiano

Inglese



Università degli Studi di Roma “Tor Vergata”

Facsimile Scheda Insegnamento

Modalità di svolgimento

Descrizione della modalità di svolgimento e metodi didattici adottati

Italiano

Inglese

Modalità di frequenza

Descrizione della modalità di frequenza

Italiano

Inglese

Modalità in presenza
Modalità a distanza

Frequenza facoltativa
Frequenza obbligatoria


	tb_cognome_resp: Mazzenga
	tb_denominazione_ins_ita: Gestione dei Sistemi di Telecomunicazione
	tb_denominazione_ins_eng: Management of Telecommunications Systems
	tb_canale: Indirizzo di Laurea Magistrale: Telecomunicazioni
	tb_codice: 8039042
	tb_CFU: 6
	tb_anno_accademico: 2021/2022
	tb_cds: Ingegneria Gestionale
	tb_nome_resp: Franco
	rb_tipo_laurea: 2
	tb_lingua: Italiano
	tb_nome_resp_mod: 
	tb_cognome_resp_mod: 
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	tb_versione: 1.1
	Casella di testo 1: 
	tb_obiettivi_ita: OBIETTIVI FORMATIVI: In senso generale, un sistema di gestione è un insieme di dispositivi, apparati, tecnologie, procedure etc. necessari per gestire (far operare, garantire l’operabilità al meglio) un sistema principale oggetto della gestione. Nell’ambito delle ICT e delle telecomunicazioni il sistema di gestione comprende tutti quei sistemi deputati alla gestione di una rete di telecomunicazione che, in tale contesto, viene visto come il sistema primario. La rete di Telecomunicazione offre servizi per il trasporto di informazione scambiata tra utenti posti a distanza. Per utente si intende sia la singola persona che l'organizzazione o  l'impresa. La rete trasporta l’informazione generata dagli utenti garantendo il rispetto dei requisiti di qualità richiesti. Il raggiungimento di tale obiettivo richiede che la rete sia gestita per offrire e garantire il servizio di trasporto dell’informazione nel rispetto dei requisiti di cui prima. E’ compito dell’operatore di telecomunicazione realizzare e utilizzare il sistema di gestione per monitorare, controllare e ottimizzare il funzionamento della rete. Obiettivo del corso di Gestione dei Sistemi di Telecomunicazione è quello di fornire allo studente le conoscenze di base necessarie per comprendere i principi alla base della organizzazione e di funzionamento di un sistema di gestione di una rete di telecomunicazione a diversi livelli. CONOSCENZA E CAPACITÀ DI COMPRENSIONE:  Per di migliorare la conoscenza e la capacità di comprensione, saranno anche illustrati alcuni esempi di implementazione dei sistemi di gestione attualmente utilizzati dagli operatori di telecomunicazione. CAPACITÀ DI APPLICARE CONOSCENZA E COMPRENSIONE: Lo studente potrà apprendere gli strumenti quantitativi di base per la modellazione e la comprensione dei sistemi di gestione, sviluppando specifiche capacità per l’analisi del loro funzionamento  AUTONOMIA DI GIUDIZIO:  L’approccio didattico seguito durante il corso sacrifica in parte il rigido e rigoroso formalismo  utilizzato per la strutturazione e stratificazione delle funzionalità dei sistemi di gestione per consentire allo studente di Ingegneria un approccio rapido a queste tematiche e per fornire gli strumenti necessari per individuare gli elementi ritenuti importanti e identificare le loro relazioni all'interno di questo tipo di sistemi.   ABILITÀ COMUNICATIVE: La capacità di descrivere un sistema di gestione usando una terminologia e una metodologia appropriata consente di stimolare le abilità comunicative dello studente.  CAPACITÀ DI APPRENDIMENTO: Le conoscenze di base sui sistemi di gestione apprese nel corso contribuiscono a sviluppare capacità di apprendimento da parte dello studente mettendolo nelle condizioni di poter approfondire in maniera autonoma le tematiche affrontate e, visto l’ampio spettro di applicazione di questa tipologia di sistemi in numerosi campi, di espandere le sue conoscenze verso altre discipline affini e non.
	tb_obiettivi_eng: LEARNING OUTCOMES: In a general sense, a management system is a set of devices, apparatuses, technologies, procedures etc. necessary to manage (operate, ensure operability at best) a main system being managed. In the field of ICT and telecommunications, the management system includes all those systems responsible for managing a telecommunications network which, in this context, is seen as the primary system.The telecommunications network offers services for the transport of information exchanged between users located at a distance. By user we mean both the individual and the organization or business. The network carries the information generated by users ensuring compliance with the required quality requirements. Achieving this objective requires that the network be managed to offer and guarantee the information transport service in compliance with the above requirements. It is the telecommunications operator's task to create and use the management system to monitor, control and optimize the operation of the network.The aim of the Management of Telecommunication Systems course is to provide the student with the basic knowledge necessary to understand the principles underlying the organization and operation of a management system of a telecommunications network at different levels.  KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:  In order to improve knowledge and understanding, some examples of implementation of management systems currently used by telecommunication operators will also be illustrated.  APPLYING KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING: The student will be able to learn the basic quantitative tools for modeling and understanding management systems, developing specific skills for analyzing their functioning MAKING JUDGEMENTS:  The didactic approach followed during the course partly sacrifices the rigid and rigorous formalism used for the structuring and stratification of the functions of the management systems to allow the engineering student a quick approach to these issues and to provide the necessary tools to identify considered important and identify their relationships within these types of systems.  COMMUNICATION SKILLS: The ability to describe a management system using appropriate terminology and methodology enables the student's communication skills to be stimulated. LEARNING SKILLS: The basic knowledge on management systems learned in the course helps to develop the student's learning skills by putting him in the condition of being able to independently deepen the issues addressed and, given the wide spectrum of application of this type of systems in numerous fields , to expand his knowledge to other related and unrelated disciplines.
	tb_programma_ita: Il corso consiste di due sezioni di pari entità e durata. Nella prima sezione la gestione di sistemi e servizi viene trattata secondo paradigmi sia tecnici sia di gestione aziendale. Il contesto di riferimento è quello di un'organizzazione che eroga servizi ICT quali telecomunicazioni fisse e mobili, data centering, ed in particolare cloud computing, servizi di distribuzione di contenuti. Il programma di dettaglio della prima parte è riassunto nei seguenti punti. Introduzione e concetti generali sui sistemi di gestione. Richiami sulla teoria delle reti di telecomunicazioni  Principali componenti del sistema di gestione di una rete di telecomunicazioni. Le dimensioni e le funzioni del management: modelli di riferimento TMN e FCAPS. Informazione del Management e pattern di comunicazione per il management. Protocolli di management: SNMP e NetConf. Organizzazione di un sistema di management e problema della ripartizione delle attività. Integrazione all’interno del sistema di management. Gestione a livello di servizio. Approfondimento sul sotto-sistema di gestione dei guasti Nella seconda sezione si studiano il cloud computing, servizi di distribuzione di contenuti, e- commerce, social networking. Un'attenzione particolare viene dedicata al contesto dei cosiddetti player over-the-top: Google, Amazon, Apple etc. Si studiano le problematiche ed i vari modelli gestionali, come proposti da enti internazionali (es. eTom dell'ITU) e si affronta l'innovazione di servizio con casi reali elaborati dagli studenti e la collaborazione di grandi operatori. Sempre nella seconda parte sono ripresi e trattati in dettaglio alcuni standard di gestione delle reti TLC tra cui: OSI-SM (Open Systems Interconnection-System Management), TMN (Telecommunications Management Network).
	tb_programma_eng: The course consists of two sections of equal size and duration.In the first section, the management of systems and services is treated according to both technical and business management paradigms. The reference context is that of an organization that provides ICT services such as fixed and mobile telecommunications, data centering, and in particular cloud computing, content distribution services. The detailed program of the first part is summarized in the following points. Introduction and general concepts on management systems. Review of the theory of telecommunications networks. Main components of the management system of a telecommunications network. The dimensions and functions of management: TMN and FCAPS reference models. Management information and communication pattern for management. Management protocols: SNMP and NetConf. Organization of a management system and problem of the division of activities. Integration within the management system. Service level management. Insight into the fault management sub-systemIn the second section we study cloud computing, content distribution services, e-commerce, social networking. Particular attention is paid to the context of the so-called over-the-top players: Google, Amazon, Apple etc. The problems and the various management models are studied, as proposed by international bodies (eg eTom of the ITU) and the service innovation is faced with real cases elaborated by students and the collaboration of large operators. Also in the second part some TLC network management standards are taken up and dealt with in detail, including: OSI-SM (Open Systems Interconnection-System Management), TMN (Telecommunications Management Network).
	tb_prerequisiti_ita: Non esistono propedeuticità obbligatorie da rispettare. E' tuttavia fortemente consigliato avere seguito le lezioni e/o sostenuto gli esami degli insegnamenti di Sistemi di Telecomunicazione e di Reti di Telecomunicazioni e Internet
	tb_prerequisiti_eng: There are no mandatory prerequisites to be respected. However, it is strongly recommended to have followed the lessons and / or taken the exams of the Telecommunication Systems and Telecommunication Networks and Internet courses.
	cb_prova scritta: Yes
	cb_prova_orale: Off
	cb_val_itinere: Off
	cb_val_progetto: Off
	cb_val_tirocinio: Off
	cb_prova_pratica: Off
	cb_prova_lab: Off
	tb_mod_verifica_ita: La prova scritta tipicamente ha una durata di 2 ore.
	tb_mod_verifica_eng: The duration of the written test is about 2 hours.
	tb_testi_ita: Slide e dispense a cura del docente.
	tb_testi_eng: Slides and lecture notes by the teacher. 
	tb_biblio_ita: Alexander Clemm, Network Management Fundamentals, Cisco Systems, Inc. Pubblicato da: Cisco Press, 2007
	tb_biblio_eng: Alexander Clemm, Network Management Fundamentals, Cisco Systems, Inc. Published by:Cisco Press, 2007
	cb_mod_presenza: Yes
	cb_mod_distanza: Off
	tb_mod_svolgimento_ita: le lezioni sono erogate con modalità didattica di tipo frontale.
	tb_mod_svolgimento_eng: lectures are delivered with a frontal teaching method.
	rb_mod_frequenza: 1
	tb_mod_frequenza_ita: Gli studenti sono invitati a seguire le lezioni all'interno delle aule assegnate dall'organo di coordinamento secondo l'orario pre-stabilito all'inizio del semestre
	tb_mod_frequenza_eng: Students are invited to attend the lessons in the classrooms assigned by the coordinating entity according to the pre-established timetable at the beginning of the semester


