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	Casella di testo 1: 
	tb_versione: 1.1
	tb_nome_resp: Giuseppina
	tb_cognome_resp: Passiante
	tb_denominazione_ins_ita: Gestione dell'innovazione e dei progetti
	tb_denominazione_ins_eng: Innovation and project management
	rb_tipo_laurea: 2
	tb_anno_accademico: 2023/24
	tb_cds: Ingegneria Gestionale
	tb_codice: 8037441
	tb_canale: 
	tb_CFU: 6
	tb_lingua: italiano
	tb_nome_resp_mod: 
	tb_cognome_resp_mod: 
	tb_denominazione_mod_ita: 
	tb_denominazione_mod_eng: 
	tb_obiettivi_ita: OBIETTIVI FORMATIVI:
Fornire le conoscenze necessarie per la gestione di una ’innovazione, per la costruzione di una organizzazione innovativa e per la gestione di un progetto, con particolare riferimento ai progetti di innovazione, secondo standard nazionali (norma UNI 11648, standard Istituto italiano di Project Management) e internazionali (norma UNI ISO 21500, standard del Project Management Institute).

CONOSCENZA E CAPACITÀ DI COMPRENSIONE: 
Il corso fornisce conoscenza e capacità di comprensione:
- del ruolo dell'innovazione all'interno di una organizzazione;
- delle fonti di innovazione;
- degli approcci strategici alla gestione dell'innovazione e delle modalità di scelta dei progetti di innovazione
- delle diverse strategie di collaborazione e dei diversi meccanismi di protezione dell'innovazione
- delle modalità di organizzazione dei processi di innovazione e di gestione del processo di sviluppo di un nuovo prodotto
- del ruolo dei progetti all'interno di una organizzazione, del contesto del lavoro per progetti e delle modalità organizzative per la gestione dei progetti
- dei processi e degli strumenti principali per avviare, pianificare, eseguire, controllare e chiudere un progetto gestendo in maniera integrata lo scopo, i tempi, i costi, la qualità, i rischi, le risorse umane, gli approvvigionamenti, gli stakeholder e le comunicazioni di progetto.

CAPACITÀ DI APPLICARE CONOSCENZA E COMPRENSIONE:
Al termine del corso l'allievo e in grado di:
- individuare le possibili fonti di innovazione, contribuire alla definizione della strategia di innovazione aziendale, valutare l'opportunità di una strategia di collaborazione, individuare il metodo più appropriato per valutare un progetto di innovazione, comprendere l'organizzazione di un processo di innovazione ed individuare il meccanismo di protezione dell'’innovazione più adeguato. 
- effettuare l'avvio, la pianificazione, l'esecuzione, il controllo e la chiusura di un un progetto garantendo un'adeguata gestione dei principali parametri di progetto (scopo, tempi, costi, risorse, rischi) anche attraverso il supporto di un software di project management. 

AUTONOMIA DI GIUDIZIO: 
Il corso favorisce lo sviluppo dell'autonomia di giudizio abituando lo studente ad analizzare i diversi casi di studio e a proporre soluzioni specifiche e aiuta a sviluppare una visione critica grazie ai diversi punti di vista offerti nel corso (docenti, interventi di esperti aziendali e confronto con i colleghi). 

ABILITÀ COMUNICATIVE:
Il corso favorisce lo sviluppo delle abilità di:
- comunicare oralmente o per iscritto utilizzando termini tecnici specifici;
- di lavorare in gruppo ad un progetto e presentarne i risultati; 
- di relazionarsi con esperti del settore, grazie alle testimonianze durante il corso di esperti aziendali e la possibilità di presentare un progetto ad una commissione esterna. 

CAPACITÀ DI APPRENDIMENTO:
Il corso aiuta a sviluppare le capacità di lettura e comprensione di testi scientifici di livello universitario in lingua italiana ed inglese e di utilizzo di manuali di uso di software.
	tb_obiettivi_eng: LEARNING OUTCOMES:
Provide the knowledge needed for managing an innovation, for the construction of an innovative organization and for the management of projects, with particular reference to innovation projects, according to national standards (UNI 11648 standard, standard ISIPM-Base by the Istituto Italiano di Project Management - ISIPM) and international standards (UNI ISO 21500, Project Management Body of Knowledge from Project Management Institute).

KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING: 
The course provides knowledge and understanding of:
- the role of innovation within an organization;
- sources of innovation;
- strategic approaches to innovation management and the methods of choosing innovation projects
- the different collaboration strategies and the different mechanisms for protecting innovation
- the methods for organizing innovation processes and managing the development process of a new product
- the role of projects within an organization, the context of project work and the organizational methods for project management
- the main processes and tools to start, plan, execute, control and close a project by managing project scope, time, cost, quality, risk, human resources, procurement, stakeholders and communication in an integrated manner.

APPLYING KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:
At the end of the course the student will be able to apply knowledge and understanting for:
- identifying the possible sources of innovation, contributing to the definition of the company innovation strategy, evaluating the opportunity of a collaboration strategy, identifying the most appropriate method for evaluating an innovation project, understanding the organization of an innovation process and identifying the most appropriate innovation protection mechanism.
- carrying out initiation, planning, execution, control and closure of a project ensuring adequate management of the main project parameters (scope, time, costs, resources, risks) also through the support of a software of project management.

MAKING JUDGEMENTS: 
The course encourages the development of independent judgment by accustoming the student to analyze the different case studies and to propose specific solutions and helps to develop a critical vision thanks to the different points of view offered in the course (teachers, guest lecturers and comparison with the colleagues).

COMMUNICATION SKILLS:
The course helps the development of the following skills:
- to communicate orally or in writing using specific technical terms;
- to work in a group on a project and present the results;
- to relate to experts in the sector, thanks to the interaction with guest lecturer and the possibility of presenting a project to an external commission of project management experts.

LEARNING SKILLS:
The course helps to develop the following skills:
- reading and comprehension of university-level scientific texts in Italian and English;
- use of software user manuals.
	tb_prerequisiti_ita: Non sono richiesti prerequisiti specifici.
	tb_prerequisiti_eng: No specific prerequisites are required.
	tb_programma_ita: La Gestione dell’'Innovazione:
- Innovazione e profitto
- La catena del profitto 
- Le fonti dell'innovazione 
- La definizione dell’orientamento strategico 
- La scelta dei progetti di innovazione 
- Le strategie di collaborazione 
- I meccanismi di protezione dell’innovazione 
- L'’implementazione di una strategia di innovazione tecnologica 
- L’'organizzazione dei processi di innovazione 
- La gestione del processo di sviluppo di un nuovo prodotto 
- L'open innovation

La gestione dei progetti.
Progetto. Project management. Program management. Processi di project management. Approccio sistemico e integrazione. Contesto e stakeholder. Fasi del progetto (ciclo di vita). Criteri di successo. Strategie di progetto, requisiti e obiettivi. Valutazione del progetto. Strutture organizzative e progetti. Standard di project management.
Avvio del progetto (SWOT analysis, identificazione ed analisi degli stakeholder, project charter). Pianificazione dell’'ambito, dei tempi, delle risorse e dei costi di progetto, ottimizzazione del piano e sviluppo della baseline. Esecuzione del progetto. Controllo del progetto (raccolta delle informazioni, valutazione degli scostamenti, metodo dell'Earned Value per il controllo tecnico-economico del progetto, individuazione azioni correttive e ripianificazione).
Aspetti complementari: Gestione degli stakeholder, della qualità, dei rischi, della configurazione e delle modifiche, dei contratti e degli acquisti, della documentazione e reportistica di progetto.
Chiusura del progetto.
Studio di casi aziendali ed esercitazioni in aula e di gruppo. 
Testimonianze aziendali.
	tb_programma_eng: Innovation Management:
- Innovation and profit
- The profit chain
- The sources of innovation
- The definition of strategic orientation
- The choice of innovation projects
- Collaboration strategies
- Innovation protection mechanisms
- The implementation of a technological innovation strategy
- The organization of innovation processes
- Management of the development process of a new product
- Open innovation

Project management.
Project. Project management. Program management. Project management processes. Systemic approach and integration. Context and stakeholders. Project phases (life cycle). Success criteria. Project strategies, requirements and objectives. Evaluation of the project. Organizational structures and projects. National and international project management standards.
Project initiation (SWOT analysis, stakeholder identification and analysis, project charter). Planning of project scope, times, resources and costs, optimization of the plan and development of the baseline. Project execution. Project control (information gathering, assessment of deviations, Earned Value method for the technical-economic control of the project, identification of corrective actions and replanning).
Complementary aspects: Stakeholder management, quality, risks, configuration and changes, contracts and purchases, documentation and project reporting.
Project closure.
Study of business cases, classroom exercises and project work.
Guest lectures.
	cb_prova scritta: Yes
	cb_prova_orale: Off
	cb_val_itinere: Off
	cb_val_progetto: Yes
	cb_val_tirocinio: Off
	cb_prova_pratica: Off
	cb_prova_lab: Off
	tb_mod_verifica_ita: L'esame prevede una esercitazione facoltativa ed una prova scritta.
L'esercitazione è facoltativa, viene svolta in gruppi da 3-5 persone e prevede l'applicazione delle tecniche e degli strumenti per l'avvio e la pianificazione dei tempi, dei costi, delle risorse e dei rischi di progetto.
Il raggiungimento dei risultati attesi viene effettuato attraverso la presentazione dei risultati dell'esercitazione ai docenti.
Segue una presentazione dei gruppi ad una commissione composta da project manager professionisti allo scopo di sviluppare ulteriormente le capacità di presentazione degli studenti e fornire agli stessi dei feedback professionali in grado di facilitare l'ingresso degli studenti nel mondo del lavoro.   
In assenza dell'esercitazione (sostentuta dalla maggior parte degli studenti durante il corso) la verifica dell'apprendimento dei risultati attesi relativi alla conoscenza degli stessi contenuti avverrà alla prova scritta.
La prova scritta è suddivisa in tre parti e ha l'obiettivo di verificare che lo studente abbia raggiunto risultati di apprendimento almeno sufficienti relativamente a:
- Prima parte (3 domande aperte): conoscenze necessarie per la gestione di una ’innovazione e per la costruzione di una organizzazione innovativa 
- Seconda parte (3 domande aperte, 1 sola domanda aperta per chi ha svolto l'esercitazione di gruppo): conoscenze dei processi e degli strumenti per la gestione dei progetti
- Terza parte (esercizio): capacità di applicare tecniche di schedulazione di progetto secondo un approccio deterministico o probabilistico, compressione della durata di progetto, applicazione della tecnica dell'earned value

Prova scritta ed eventuale esercitazione concorrono alla valutazione finale (valutazione espressa in trentesimi) nei termini di una media pesata. Nel caso in cui lo studente dimostri di aver raggiunto eccellenti risultati di apprendimento potrà conseguire il voto di 30/30 e lode.
	tb_mod_verifica_eng: The exam includes an optional project work and a written test.
The project work is carried out in groups of 3-5 people and it involves the application of techniques and tools for initiating a project and planning project time, costs, resources and risks.
The achievement of the expected results is carried out by presenting the results of the project work to the teachers.
This is followed by a presentation of the groups to a commission made up of professional project managers in order to further develop students 'presentation skills and provide them with professional feedback to prepare participants for their chosen careers.
In the absence of the project work (done by most of the students during the course) the verification of the expected learning results related to the knowledge of the same contents will take place by the written test.
The written test is divided into three parts and aims to verify that the student has achieved at least sufficient learning results in relation to:
- First part (3 open questions): knowledge necessary for managing an innovation and for the construction of an innovative organization
- Second part (3 open questions, 1 single open question for those who carried out the project work): knowledge of basic concepts, processes and tools for project management
- Third part (exercise): ability to apply project scheduling techniques according to a deterministic or probabilistic approach, compression of the project duration, application of the earned value technique

Written test and eventually project work contribute to the final evaluation (evaluation expressed in thirtieths) in terms of a weighted average. In the event that the student demonstrates that he has achieved excellent learning results, he will obtain a grade of 30/30 cum laude.
	tb_testi_ita: Materiale utilizzato durante le singole lezioni (slide, esercizi, casi, ecc.) reso disponibile online (obbligatorio). 
Articoli scientifici e capitoli di testi selezionati tra open books (consigliato).

	tb_testi_eng: Material used during lessons (slides, exercises, cases, etc.) made available online (mandatory).
Scientific articles and selected chapters from open books (recommended).
	tb_biblio_ita: - M. SCHILLING ''Gestione dell’'innovazione'' Curatore edizione italiana: Francesco Izzo, ed. McGraw Hill, 2008
- Mastrofini, Guida alle conoscenze di gestione progetti, Franco Angeli
- Mastrofini, Guida ai temi ed ai processi di project management, Franco Angeli
- UNI ISO 21500 Linee guida alla gestione dei progetto
	tb_biblio_eng: - M. Schilling, "Innovation Management", ed. McGraw Hill
- Eric Verzuh, "The fast forward MBA in project management", John Wiley and sons
- UNI ISO 21500
	cb_mod_presenza: Yes
	cb_mod_distanza: Off
	tb_mod_svolgimento_ita: Le attività didattiche sono organizzate in:
- lezioni frontali in aula: affrontano contenuti teorici e si avvalgono dell'utilizzo del videoproiettore e di slide sviluppate specificatamente del docente;
- analisi di casi reali: possono prevedere la proiezione di materiale specifico proiettato dal docente e/o di dati reali e documentazione specifica.
- esercitazioni: affrontano aspetti pratici. Prevedono la risoluzione in aula di esercizi dello stesso livello di difficoltà di quelli dell'esame.
- Testimonianze aziendali: ne è prevista almeno una l'anno. Esperti di gestione dell'innovazione e di project management vengono chiamato ad illustrare la loro esperienza professionale e a fornire approfondimenti su contenuti specifici del corso definiti di volta in volta.
- Review delle esercitazioni: viene offerta agli studenti la possibilità di effettuare una revisione dei loro lavori di gruppo in presenza di una commissione formata da project manager esperti. Ciò consente agli studenti di ottenere dei feedback di livello professionale favorendone l'ingresso nel mondo del lavoro.
	tb_mod_svolgimento_eng: The educational activities are organized in:
- frontal lessons in the classroom: they deal with theoretical contents and make use of video projector and slides developed specifically by the teacher;
- analysis of case study: they can include the projection of specific material projected by the teacher and / or real data and specific documentation.
- exercises: they deal with practical aspects. They provide for classroom resolution of exercises of the same level of difficulty as those of the exam.
- Guest lecturer: at least one year is expected. Experts in innovation management and project management are asked to illustrate their professional experience and to provide insights on specific contents of the course defined from time to time.
- Project Work Review: students could present their project work to a commission made up of experienced project managers for a final review. This allows students to get professional level feedback and to prepare participants for their careers.
	rb_mod_frequenza: 1
	tb_mod_frequenza_ita: 
	tb_mod_frequenza_eng: 


