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Obiettivi formativi e risultati di apprendimento attesi

Italiano

Inglese

Il corso € finalizzato a potenziare la capacita degli studenti di affrontare problemi e sfide
complesse connesse al marketing management all'interno di organizzazioni che producono
beni o erogano servizi. In particolare il corso intende fornire agli studenti conoscenze
avanzate dei modelli concettuali e degli strumenti analitici da mettere in campo nell'ambito
dei processi di marketing analitico, strategico ed operativo. Al termine del corso lo studente
avra acquisito le competenze necessarie per operare in autonomia nell'ambito della
funzione marketing; in particolare, sara in grado di progettare e utilizzare sistemi di
supporto alle decisioni di marketing.

Particolare attenzione sara data al potenziamento delle capacita dello studente di
comunicazione in pubblico e di teamworking, sia attraverso una prova progettuale sia
attraverso specifici stimoli proposti dal docente in aula.

The course aims to enhance students' ability to deal with complex problems and challenges
related to marketing management in organizations producing goods or providing services.
In particular, the course aims to provide students with advanced knowledge of conceptual
models and analytical tools to be deployed as part of marketing analytic processes, and
strategic and operational decisions. At the end of the course students will have acquired the
skills needed to work independently within the marketing function; in particular, he/she will
be able to design and use decision support systems for marketing decisions.

Special attention will be due to their public speaking and teamworking ability, either through
a final project and by means of specific stimuli offered in the classroom by the teacher.
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Italiano

Non esistono propedeuticita obbligatorie da rispettare. E' tuttavia vivamente consigliato
come prerequisito avere sostenuto lesame di "Fondamenti di Marketing”

Inglese

There are no mandatory prerequisites to be met. Nevertheless it's strongly recommended
to have passed the exam of "Fondamenti di Marketing"

Programma

Italiano

Le attivita di marketing management: richiami; Il modello del CVP e le strategie di
marketing; | componenti del sistema informativo di marketing e le ricerche di mercato; Le
ricerche empiriche a campione e I'analisi statistica dei dati; Modelli, criteri e metodi analitici
per la segmentazione; | metodi per la stima della domanda attuale e futura; | modelli per la
previsione della diffusione di prodotti innovativi; Metodi di modelli per |a tariffazione e la
discriminazione diretta di prezzo; Metodi di discriminazione indiretta di prezzo; Strategie
monopolistiche di caratterizzazione del prodotto; Caratterizzazione del prodotto in regime di
concorrenza: il modello di Hotelling; Lean startup e marketing digitale; Il marketing dei beni
industriali.

Inglese

Marketing Management activities: reminders; Product Life Cycle and Marketing Strategies;
Demand analysis and estimation methods; Adoption and diffusion of innovative products;
The marketing information system and market researches; Methods and models for pricing;
Product featuring in monopoly and competitive markets; Marketing of industrial goods; Lean
startup and digital marketing.
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Modalita di valutazione

Prova scritta

[ ] Prova orale
Valutazione in itinere
Valutazione di progetto
[ ] Valutazione di tirocinio
[ ] Prova pratica

[ ] Prova di laboratorio

Descrizione delle modalita e dei criteri di verifica dell’apprendimento

Italiano

La prova scritta tipicamente ha una durata di 90 minuti e prevede sia domande teoriche che
esercizi quantitativi su tutti gli argomenti del corso. La prova progettuale, svolta in gruppo,
consiste nello sviluppo di un business plan secondo la metodologia della Lean Start-up, per
un caso liberamente scelto dagli studenti. Nel corso delle lezioni il docente propone altresi
I'approfondimento di specifici casi di studio su cui gli studenti possono liberamente
cimentarsi, per poi presentare in aula il risultato del lavoro.

Inglese

The written test typically lasts 90 minutes and includes both theoretical questions and
guantitative exercises on all course topics. The group work consists on the developemente
of a business plan according to the Lean Start-up approach, on a case freely chosen by the
students’teams. During the lessons the teacher proposes specific case studies: students
can freely try to engage and then present their outcomes in the classroom
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Testi adottati

Kotler, P., Marketing Management. Analysis, Planning and Control, Prentice Hall.

Italiano | Note didattiche e dispense a cura del docente
Slide e file audio delle lezioni

Kotler, P., Marketing Management. Analysis, Planning and Control, Prentice Hall.

Inglese | Teaching notes and handouts by the teacher
Slides and audio files of each lessons

Bibliografia di riferimento

Kotler, Armstrong, Ancarani & Costabile, "Principi di Marketing"” - 15° edizione (2015),
Pearson editore

Italiano | Ries, E. "The Lean Startup : How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation to
Create Radically Successful Businesses”, Currency Eds, ISBN-13: 978-1524762407
Foglio, A. Il marketing industriale. Politiche e strategie di marketing business-to-business.

FranAan Ann~Ali: ICDRI 19 N70 O0ALA10NNN

Kotler, Armstrong, "Principles of marketing" - Pearson Education; ISBN-13:
978-1292220178

|ng|ese Ries, E. "The Lean Startup : How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation to
Create Radically Successful Businesses", Currency Eds, ISBN-13: 978-1524762407
Foglio, A. Il marketing industriale. Politiche e strategie di marketing business-to-business.

FrAanmAn Am~~Ali. ICDANL 19 N70 O0OALA10NNN




Universita degli Studi di Roma “Tor Vergata”

Facsimile Scheda Insegnamento

Tor Vergata

Modalita di svolgimento

Modalita in presenza
[ ] Modalita a distanza

Descrizione della modalita di svolgimento e metodi didattici adottati

Lezioni frontali. Il docente utilizza altresi la piattaforma Moodle per integrare il materiale
bibliografico e il libro di testo di supporto al corso, con presentazioni/slide delle lezioni, file
Italiano | MP3 con la trascrizione audio delle lezioni stesse, note didattiche integrative.

A margine delle lezioni vengono proposti dei casi di studio, su cui gli studenti possono
liberamente cimentarsi per poi presentare in aula il risultato del lavoro.

Cranmna AldvAaAl rnvAliata fAantinaAaninn—aA AsiAanAAL

Frontal classes. The teacher also uses the Moodle on line platform to integrate the
bibliographic material and the textbook supporting the course, with presentations/slides of
|ng|ese each lesson, MP3 files with the audio transcription of lessons, additional teaching notes.
During lessons, specific case studies are proposed: students can freely engage and then
present the relevant outcomes in the classroom. Corporate testimonials are scheduled also.

Modalita di frequenza

(® Frequenza facoltativa
QO Frequenza obbligatoria

Descrizione della modalita di frequenza

E' solo richiesto che gli studenti si iscrivano al corso mediante la piattaforma didattica on
line Moodle

Italiano

Students are required to enroll in the course through the Moodle on line platform

Inglese
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