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Portare gli studenti a sapere migliorare le performance di processi produttivi e logistici applicando le tecniche della lean production. Insegnare ad interagire con sistemi informativi di gestione. Gestire e migliorare le operation di sistemi di servizio.

CONOSCENZA E CAPACITÀ DI COMPRENSIONE: 
Conoscere gli strumenti della lean e comprenderne le modalità applicative.

CAPACITÀ DI APPLICARE CONOSCENZA E COMPRENSIONE:
Sapere implementare un sistema produttivo lean, in impianti manifatturieri e nei servizi.
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Know lean tools and their application.

APPLYING KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:
Know hot to implement a lean production system in production plants and services.
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Judge which tool to use in each situation.

COMMUNICATION SKILLS:
Ability to explain the imporance of lean and guide its implementation.

LEARNING SKILLS:
ability to learn from facts
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Advanced methods for maintenance. Management of inventories and procurement.
Integrated information systems. Service Operations Management and Lean in services. 
	cb_prova scritta: Yes
	cb_prova_orale: Yes
	cb_val_itinere: Off
	cb_val_progetto: Off
	cb_val_tirocinio: Off
	cb_prova_pratica: Off
	cb_prova_lab: Off
	tb_mod_verifica_ita: Prova scritta di verifica delle conoscenze e delle competenze applicative, con verifica della capacità di comunicarle per iscritto. 
Prova orale con verifica dell'apprendimento, della capacità di collegare concetti, e di esporli con adeguata proprietà di linguaggio.
	tb_mod_verifica_eng: Written exam verifying the knowledge and application skills, verifying written communication skills.
Oral exam to verify the learning, the ability to link different topics and to present them with appropriate terms.
	tb_testi_ita: Appunti del docente
	tb_testi_eng: Teacher's notes
	tb_biblio_ita: Chase, Aquilano "Operations Management"
	tb_biblio_eng: Chase, Aquilano "Operations Management"
	cb_mod_presenza: Yes
	cb_mod_distanza: Off
	tb_mod_svolgimento_ita: Lezioni frontali, esercitazioni
	tb_mod_svolgimento_eng: Frontal lessons, excercises
	rb_mod_frequenza: 2
	tb_mod_frequenza_ita: 
	tb_mod_frequenza_eng: 


