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	Casella di testo 1: 
	tb_versione: 1.1
	tb_nome_resp: Domenica Fioredistella
	tb_cognome_resp: Iezzi
	tb_denominazione_ins_ita: Social Media Analytics
	tb_denominazione_ins_eng: Social Media Analytics
	rb_tipo_laurea: 2
	tb_anno_accademico: 2023/24
	tb_cds: Ingegneria Gestionale
	tb_codice: LM31
	tb_canale: 
	tb_CFU: 6
	tb_lingua: Italiana
	tb_nome_resp_mod: 
	tb_cognome_resp_mod: 
	tb_denominazione_mod_ita: 
	tb_denominazione_mod_eng: 
	tb_obiettivi_ita: OBIETTIVI FORMATIVI:
L'insegnamento ha l'obiettivo di fornire agli studenti una serie di strumenti teorici e applicativi per la raccolta, l'analisi statistica e la visualizzazione di dati provenienti dai principali Social Media (Facebook, Twitter, Whatapps, Instagram, Linkedin)
CONOSCENZA E CAPACITÀ DI COMPRENSIONE: 
Durante il corso, lo studente impara a pianificare un'indagine statistica sui principali Social Media, raccogliere i dati, strutturati e non strutturati, organizzarli in archivi trattabili dal punto di vista statistico, ad analizzarli utilizzando alcune tecniche di Machine Learning, Data Mining e Text Mining.
CAPACITÀ DI APPLICARE CONOSCENZA E COMPRENSIONE:
Lo studente applica metodi e procedure descritte a lezione, individuando le più idonee ad analizzare e interpretare i fenomeni osservati.
AUTONOMIA DI GIUDIZIO: 
Lo studente deve saper motivare gli strumenti di analisi utilizzati,  valutarne la correttezza, l’'efficacia, la coerenza e la completezza. Saper integrare e fornire collegamenti fra fonti e metodi.
ABILITÀ COMUNICATIVE:
Lo studente deve saper illustrare (in modo sia sintetico sia analitico…)il fenomeno statistico oggetto di studio, utilizzando un linguaggio  tecnico,mediante la predisposizione di presentazioni e di report tecnici.
CAPACITÀ DI APPRENDIMENTO:
Lo studente  deve applicare correttamente i principi del ragionamento e adottare le giuste decisioni riguardo alle possibili metodologie di analisi, essere in grado di stabilire possibili correlazioni tra metodi diversi, saper applicare e leggere una diagnostica per la scelta dei modelli di analisi.



	tb_obiettivi_eng: LEARNING OUTCOMES:
The course aims to provide students with a series of theoretical and application tools for the collection, statistical analysis and visualization of data from the main Social Media (Facebook, Twitter, Whatapps, Instagram, Linkedin).
KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING: 
During the course, the student learns to plan a statistical survey on the main Social Media, collect structured and unstructured data, organize it in archives that can be analyzed from a statistical point of view, analyze it using some Machine Learning, Data Mining and Text techniques Mining.
APPLYING KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:
The student applies methods and procedures described in class, identifying the most suitable to analyze and interpret the observed phenomena.
MAKING JUDGEMENTS: 
The student must know how to motivate the analytical tools used, assess their correctness, effectiveness, consistency and completeness. Knowing how to integrate and provide links between sources and methods.
COMMUNICATION SKILLS:
The student must be able to illustrate (both synthetically and analytically ) the statistical phenomenon being studied, using a technical language, through the preparation of presentations and technical reports
LEARNING SKILLS:
The student must correctly apply the principles of reasoning and adopt the right decisions regarding the possible analysis methodologies, be able to establish possible correlations between different methods, know how to apply and read a diagnostic for the choice of analysis models.

	tb_prerequisiti_ita: Corso di statististica di base
	tb_prerequisiti_eng: Basic statistics
	tb_programma_ita: Tipologie di dati: strutture, formati e media;
Collezione, estrazione e visualizzazione di dati provenienti dai Social Media;
Costruzione di indici e indicatori, semplici e complessi, per analizzare i Social Media;
Misure di similarità e dissimilarità tra unità statistiche e variabili;
Tecniche di Cluster Analysis;
Analisi delle componenti principali;
Analisi delle corrispondenze;
Correlazione canonica;
Scaling Multidimensionale;
Analisi delle matrici a più vie;
Social Network Analysis;
Sentiment Analysis e Text Mining  per Social Media.

	tb_programma_eng: Types of data: structures, formats and media;
Collection, extraction and display of data from Social Media;
Construction of indexes and indicators, simple and complex, to analyze Social Media;
Measures of similarity and dissimilarity between statistical and variable units;
Cluster Analysis techniques;
Principal Component Analysis;
Correspondence Analysis;
Canonical correlation;
Multidimensional Scaling;
Multi-way data Analysis;
Social Network Analysis;
Sentiment Analysis e Text Mining for Social Media
	cb_prova scritta: Off
	cb_prova_orale: Yes
	cb_val_itinere: Off
	cb_val_progetto: Yes
	cb_val_tirocinio: Off
	cb_prova_pratica: Off
	cb_prova_lab: Off
	tb_mod_verifica_ita: La valutazione dello studente prevede una prova ……orale.
Lo studente deve dimostrare di aver acquisito gli strumenti teorici e applicativi per la raccolta, l'analisi statistica e la visualizzazione dei dati provenienti dai principali Social Media (Facebook, Twitter, Whatapps, Instagram, Linkedin)
Gli studenti frequentanti discuteranno un progetto di lavoro, concordato con il docente durante il corso.
Gli studenti non frequentanti affronteranno una prova orale sui contenuti del corso.
	tb_mod_verifica_eng: The student's assessment includes a oral exam.
The student must demonstrate to have acquired the theoretical and application tools for the collection, statistical analysis and visualization of data coming from the main Social Media (Facebook, Twitter, Whatapps, Instagram, Linkedin)
Attending students will discuss a work project, agreed with the teacher during the course.
Non-attending students will have an oral interview on the course contents.
	tb_testi_ita: Cerioli A. Zani S. (2007) Analisi dei dati e data mining per le decisioni
aziendali. Giuffrè editore. Milano.
Ceron A., Curini L., Iacus S. (2014). Social Media e Sentiment Analysis. L'evoluzione dei fenomeni sociali attraverso la Rete. Springer. Milano.
Iezzi D.F. (2013). Statistica per le Scienze Sociali, Carocci, Roma.



	tb_testi_eng: Ceron A., Curini L., Iacus S. (2014). Social Media e Sentiment Analysis. L'evoluzione dei fenomeni sociali attraverso la Rete. Springer. Milano.
Cerioli A. Zani S. (2007) Analisi dei dati e data mining per le decisioni
aziendali. Giuffrè editore. Milano.
Iezzi D.F. (2013). Statistica per le Scienze Sociali, Carocci, Roma.
	tb_biblio_ita: 

	tb_biblio_eng: 
	cb_mod_presenza: Yes
	cb_mod_distanza: Off
	tb_mod_svolgimento_ita: Lezioni convenzionali di teoria accompagnate da esercitazioni e discussione di casi studio.
	tb_mod_svolgimento_eng: Theoretical lessons, case studies and exercises
	rb_mod_frequenza: 1
	tb_mod_frequenza_ita: Didattica frontale tradizionale e laboratorio informatico con l'ausilio del software R
	tb_mod_frequenza_eng: Traditional frontal teaching, and computer lab with R software


